WARUNKI UCZESTNICTWA — UMOWA
obowiazuje od 19.03.2026

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Organizatorem turystyki imprez pod marka APPIA jest APPIA Biuro Podrdzy i Ustug Wioletta Romarska Spdtka
Jawna z siedzibg w Krasniku 23-200, ul. Narutowicza 1 lok. 13/1, NIP 715-020-14-94, REGON 430518847, KRS
0000494898, nr 216 w Rejestrze Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa
Lubelskiego, nr ewidencyjny z CEOTiPUNPUT 9813, www.appiatravel.pl zwany w dalszej czesci
»Organizatorem”.
Organizator turystyki oswiadcza, ze zgodnie z trescig posiadanego wpisu do rejestru Organizatoréw Turystyki
i Przedsigbiorcow Utfatwiajagcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych, jest uprawniony do
zorganizowania imprezy turystycznej objetej niniejszg umowg oraz, ze posiada zabezpieczenie finansowe
ustanowione na wypadek jego niewyptacalnosci w postaci Gwarancji Bankowej udzielonej przez Bank
Spotdzielczy Ziemi Krasnickiej w Krasniku oraz, ze regularnie odprowadza sktadki na Turystyczny Fundusz
Ubezpieczeniowy.
Il.ZAWARCIE UMOWY
1. Umowe o udziat w imprezie turystycznej (zwang dalej umowg) z Organizatorem moze zawrze¢ osoba
posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwana dalej Podréznym. Podrdiny zawiera umowe
z Organizatorem w imieniu wtasnym na swojg rzecz oraz na rzecz innych wskazanych przez siebie oséb
uprawnionych do odbycia podrézy zwanych dalej Uczestnikami. Zawierajgc umowe w imieniu i na rzecz
Uczestnikoéw, Podrézny oswiadcza, ze zostat do tego przez Uczestnikdw upowazniony.
Obowiagzki i prawa Uczestnika okreslone w niniejszych warunkach odnoszg sie takze odpowiednio do
Podrdznego (niezaleznie od innych praw i obowigzkéw przystugujacych wytacznie Podréznemu).
Podrézny odpowiada wobec Organizatora za wykonanie umowy przez wszystkich wskazanych w niej
Uczestnikow. Podrézny odpowiada takze wobec Organizatora za niewykonanie obowigzkéw okreslonych w ust.
4 (poinformowanie Uczestnikdw).
2. Przed zawarciem umowy Organizator udziela Podréznemu szczegétowych informacji na temat wybranej
imprezy, przedstawia tres¢ warunkdw uczestnictwa - umowy oraz przekazuje tzw. standardowy formularz
informacyjny odpowiedni do sposobu zawarcia umowy.
3. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Organizator udostepnia Podréznemu na trwatym
nosniku kopie tej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.
4. W przypadku zawierania umowy na rzecz Uczestnikdw, Podrdiny jest zobowigzany do przekazania
Uczestnikom wszystkich informacji wymienionych w ust. 2 i 3, w tym w szczegdlnosci o ubezpieczeniach
zawieranych przez Podrdznego na rzecz innych Uczestnikow (p. V) oraz o ochronie danych osobowych (p. XI).
Uczestnik, na rzecz ktérego Podrdézny zawart umowe, nie moze powotywac sie na nieznajomosé warunkdw
umowy, o ile warunki te zostaty przez Organizatora przedstawione Podréznemu i przez niego przyjete.
5. Wszelka korespondencja i wymiana informacji pomiedzy Uczestnikami a Organizatorem odbywa sie za
posrednictwem Podréznego na wskazany przez niego w umowie adres i dane kontaktowe. Przyjmuje sie, ze
wysfanie przez Organizatora pisma lub informacji na adres wskazany przez Podrdinego jest rownoznaczne
z doreczeniem pisma (przekazaniem informacji). Za nieprzekazanie informacji Uczestnikom przez Podrézinego
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio do
umow ubezpieczenia i informacji o ochronie danych osobowych.
6. W celu zawarcia umowy, Podrdézny dokonuje rezerwacji u Organizatora osobiscie, telefonicznie, przez
internet lub za posrednictwem agenta turystycznego i zobowigzuje sie do:

a) podpisania warunkow uczestnictwa - umowy,

b) dokonania petnej wptaty za zarezerwowane $wiadczenia za wszystkich Uczestnikow wymienionych

w Dowodzie Rezerwacji/Voucherze,
¢) wskazania wtasciwych, zgodnych z dokumentami tozsamosci danych adresowych Podréznego oraz danych
osobowych wszystkich Uczestnikow.

7. W przypadku samodzielnego wyjazdu na impreze turystyczng osdb niepetnoletnich, przy rezerwacji
wymagana jest poswiadczona notarialnie zgoda rodzicéw lub prawnych opiekundéw. Organizator moze
odmowi¢ zawarcia umowy, gdy Uczestnikiem ma by¢ osoba niepetnoletnia podrdzujgca bez opieki osoby
dorostej. W przypadku zawarcia umowy na rzecz niepetnoletniego Uczestnika podrdzujgcego bez opieki osoby
dorostej, konieczne jest wskazanie danych kontaktowych do niepetnoletniego Uczestnika oraz do jego opiekuna.
8. W przypadku wyjazdu na impreze osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej przy rezerwacji wymagane jest
sprawdzenie dostepnosci, bagdz mozliwosci dostosowania ustug do potrzeb Uczestnika. Informacje takie
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Organizator sprawdzi na wniosek Podréznego, a w przypadku ich potwierdzenia stosowne ustalenia zostang
zawarte w Dowodzie Rezerwacji/Voucherze. Organizator moze odmowié zawarcia umowy w przypadku
niemozliwosci spetnienia specjalnych wymagan Uczestnika.
9. Zamoéwiong impreze Organizator potwierdzi Podréznemu w ciggu 48 godzin od chwili zatozenia rezerwacji,
a w przypadku rezerwacji zatozonej w pigtki po godz. 14.00, w soboty, niedziele i Swieta - w ciggu 72 godzin.
W przypadku, gdy Organizator nie potwierdzi rezerwacji lub przekroczy termin potwierdzenia, Podréznemu
przystuguje prawo do rezygnacji z imprezy i zwrotu wpfaty, albo prawo do wyboru propozycji alternatywne;.
10. Umowa z Organizatorem zostaje zawarta z chwilg wystawienia przez Organizatora ostatecznego Dowodu
Rezerwacji/Voucheru, w ktérym wskazane sg wszystkie zarezerwowane $wiadczenia oraz istotne dane imprezy.
Niezwtocznie po jego otrzymaniu Podrézny zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ zawartych w nim danych
oraz zgodnos$¢ ze ztozonym zamodwieniem, a w przypadku stwierdzenia niezgodnosci natychmiast
poinformowac Organizatora.
11. Dowdd Rezerwacji/Voucher, niniejsze warunki uczestnictwa, warunki ubezpieczenia oraz opis imprezy s3
integralnymi czesciami umowy.
12. Wszelkie zmiany i ewentualne odstgpienie od umowy muszg by¢ zgtoszone przez Podrdznego na trwatym
nosniku, z zastrzezeniem ust. 5. W przypadku odstgpienia od umowy, ewentualny zwrot dokonanej wptaty
zostanie przekazany Podréznemu.
13. Realizacja imprezy turystycznej uzalezniona jest od nastepujacej liczby zgtoszen: 50 osdby chetnych do
uczestnictwa w imprezie pobytowej, min 45 oséb chetnych do uczestnictwa w imprezie objazdowej. W
przypadku mniejszej liczby zgtoszenn Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy, o czym
poinformuje Podrdznego na piSmie nie pdzniej niz na:

a. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

b. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej 2-6 dni,

c. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krécej niz 2 dni.
14. Imprezy pobytowe majg z reguty charakter imprez indywidualnych, natomiast imprezy objazdowe, tj.
imprezy z programem zwiedzania, realizowane sg najczesciej w grupach o liczebnosci ok. 45 - 50 oséb.
15. Skréty dotyczace zakresu dziennego wyzywienia oznaczajg odpowiednio: BB - 1 positek, tj. $niadanie; HB - 2
positki, tj. sniadanie i obiadokolacja; FB - 3 positki, tj. $niadanie, lunch i obiadokolacja; All Inclusive (Al) -
$niadanie, lunch i obiadokolacja, a takze napoje i przekaski dostepne pomiedzy positkami zgodnie z ofertg
wybranego hotelu.
16. Podane w Dowodzie Rezerwacji/Voucherze daty rozpoczecia i zakoniczenia imprezy lotniczej sa przyblizone,
o Scistej dacie zostanie Podrdzny poinformowany niezwtocznie po ustaleniu rozktadu lotu.
17. Impreza rozpoczyna sie w dniu wylotu/wyjazdu na impreze i koriczy w dniu przylotu/przyjazdu z imprezy.
Dzien rozpoczecia imprezy przeznaczony jest na transport do miejsca docelowego. Doba hotelowa zwyczajowo
zaczyna sie o godz. 14:00 (w niektérych krajach o godz. 16:00), a konczy o godz. 10:00. W dniu wyjazdu,
niezaleznie od godziny wyjazdu/wylotu nalezy opusci¢ pokdj przed uptywem doby hotelowe;.
18. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator dostarcza Podroinemu vouchery, bilety i inne
niezbedne dokumenty podrézy. Niezwtocznie po ich otrzymaniu Podrdéiny zobowigzany jest sprawdzié
poprawnos¢ zawartych w nich danych oraz zgodnos¢ ze ztozonym zamodwieniem, a w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci natychmiast poinformowaé Organizatora.
19. Ogdlne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych znajdujg sie na stronie
https://obywatel.gov.pl Ogdlne informacje o przepisach wizowych, sanitarnych, zdrowotnych i innych
przepisach  wyjazdowych dotyczacych poszczegdlnych krajow docelowych znajdujg na stronie
https://polakzagranica.msz.gov.pl Jesli wycieczka do okreslonego miejsca docelowego wigze sie z koniecznoscig
posiadania wizy, szczegétowe informacje na temat wymagan wizowych znajdujg sie w opisie imprezy.
20. Jezeli skorzystanie przez Uczestnikdw z niektérych ustug turystycznych w ramach imprezy zalezy od
skutecznej komunikacji ustnej, odpowiednia informacja na temat wymagan jezykowych znajduje sie w opisie
imprezy.
lll. CENA IMPREZY
1. Ceny imprez turystycznych oraz $wiadczen dodatkowych podanych w ofercie Organizatora, ustalone sg na
podstawie obowigzujgcych cen, optat, podatkdéw, kurséow sprzedazy walut NBP z dnia poprzedzajgcego
wystawienie dokumentu.
2. Cena imprezy turystycznej obejmuje $wiadczenia zawarte w Dowodzie Rezerwacji/Voucherze.
3. Podréozny we wiasnym zakresie ponosi koszty wiz, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen,
dodatkowych atrakcji hotelowych, dodatkowych optat wjazdowych, wyjazdowych, chyba ze Organizator
informuje w swoich materiatach o mozliwosci dodatkowej rezerwacji tych ustug. Szczegétowe informacje o
Swiadczeniach zawartych w cenie imprezy podane sg w ofercie Organizatora.




4. Kalkulacji ceny imprezy Organizator dokonuje w oparciu o zakwaterowanie jednej osoby w pokoju
dwuosobowym, chyba ze zaznaczono inaczej. Oddzielnie przedstawione sg ceny dla dzieci do lat 2, a takze ceny
badz rabaty dla oséb zakwaterowanych na dostawkach. Osoby podrdzujgce pojedynczo (tzw. ,single”) moga
by¢ zakwaterowane w pokojach jednoosobowych za dodatkowg doptatg (wg cennika hotelu) Ilub
dokwaterowane do o0sdb tej samej ptci w pokoju dwuosobowym lub trzyosobowym.

IV. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ptatnosci za imprezy turystyczne mozna dokonaé: przelewem na nastepujgce konto bankowe

Organizatora:
BS Ziemi Krasnickiej: 19 8717 0009 2001 0008 3407 0001

Bank Millennium S.A.: 25 1160 2202 0000 0006 5526 8819

dla wptat w walucie EURO: PL 58 1160 2202 0000 0006 5539 8496 SWIFT: BIGBPLPW

gotéwka lub przelewem internetowym.

2. W przypadku rezerwacji imprezy na wiecej niz 30 dni przed jej rozpoczeciem, Podrdzny jest zobowigzany do
whptaty zaliczki (przedptaty) w wysokosci 30 % wartosci imprezy turystycznej.

Zaliczka ptatna jest w chwili zawarcia umowy. Petna wptata za impreze jest wymagana najpdzniej na 30 dni
przed jej rozpoczeciem.

3. W przypadku rezerwacji na 30 i mniej dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, petnej wptaty nalezy
dokonac¢ w dniu zawarcia umowy.

4. Strony umowy mogg ustali¢ w odrebnym dokumencie inny sposéb i terminy ptatnosci niz okreslone w ust. 1-
3.

5. Jezeli Podrézny dokona wptaty na konto Organizatora za rezerwacje zatozong na mniej niz 7 dni roboczych
przed rozpoczeciem imprezy, wéwczas w dniu zawarcia umowy lub dniu nastepnym, ale nie pdzniej niz w dniu
rozpoczecia imprezy nalezy dostarczy¢ do Organizatora bankowe potwierdzenie przelewu.

6. Za skuteczng zaptate uznaje sie wptyw srodkéw na konto Organizatora.

7. Jezeli warunki okreslone w ust. 1-6 nie zostang przez Podrdinego spetnione, przyjmuje sie, ze Podrdzny
odstapit od umowy, p. IX stosuje sie odpowiednio.

8. W przypadku rezerwacji imprezy na wiecej niz 180 dni przed jej rozpoczeciem nie jest mozliwe dokonanie
przedptaty w kwocie wyzszej niz 30% wartosci imprezy.

V. UBEZPIECZENIA

1. Kazdy Uczestnik niniejszej imprezy turystycznej jest objety obowigzkowym ubezpieczeniem Kosztéw Leczenia
(KL) z sumga ubezpieczenia 50 000 EUR i Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) z sumg ubezpieczenia
3000 EUR.

2. Uiszczajgc dodatkowg optate Podréiny moze zosta¢ objety ubezpieczeniem w wariancie rozszerzonym
obejmujacym wyzisze sumy ubezpieczenia KL i NNW, ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z imprezy.

3. W przypadku korzystania z ustugi medycznej zagranicg, ktérej koszt nie przekracza kwoty 200 Euro, Uczestnik
zobowigzany jest pokryé optate samodzielne z witasnych srodkdw, nastepnie na podstawie uzyskanego
rachunku lub faktury wystepuje o zwrot poniesionych kosztéw do Ubezpieczyciela.

V1. SWIADCZENIA, ZMIANY, ODWOLANIE IMPREZY

1. Cena imprezy turystycznej oraz Swiadczen dodatkowych zostata ustalona na podstawie obowigzujgcych cen,
optat, podatkow, kurséw sprzedazy walut NBP z dnia poprzedzajacego wystawienie dokumentu.

2. Organizator zastrzega, ze po zawarciu umowy moze jednostronnie podwyiszyé cene imprezy, o ile
podwyzszenie ceny jest wylacznie bezposrednim skutkiem zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania

b) wysokos$¢ podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa , natozonych przez podmioty, ktére
nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub portowych

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej

Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystyczneej. Organizator
powiadomi Podréznego na trwatym nosniku w sposdb jasny i zrozumiaty o zmianie ceny oraz uzasadni



podwyzke i wskaze sposdb jej obliczenia.

3. Podrézny ma prawo do obnizki ceny imprezy odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktdrych mowa w w ust. 2
a-c, ktoére nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku obnizenia ceny
Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podrdznemu, rzeczywiste koszty obstugi.

4. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy

a) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych lub

b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérym Podrézny powiadomit Organizatora i na ktdre strony
umowy wyrazity zgode lub

c) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy zgodnie z zasadami opisanymi w
ust.1 niezwtocznie powiadamia o tym Podréinego na trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie
zaoferowac Podréznemu zastepczg impreze turystyczng w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W
powiadomieniu Organizator w sposdb zrozumiaty i widoczny informuje Podréznego o

- zmianach warunkéw umowy oraz o ewentalnym wptywie tych zmian na cene

- rozsadnym terminie , w ktérym Podrdézny poinformuje Organizatora o swojej decyzji

- odstgpieniu od umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstapienie lub

- 0 zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

5. Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

b) odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstapienie lub

c) odstepuje od umowy i przyjmuje zastepcza impreze turystyczng

6. Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokonaé¢ Podréznemu petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia jezeli:

a) liczba osdb, ktoére zgtosity sie do udziatu w imprezie jest mniejsza niz minimalna podana w umowie lub
programie wycieczki i powiadomi Podréznego 20 dni przed imprezg trwajacg ponad 6 dni, 7 dni przed impreza
trwajacg 2-6 dni, 48 godzin przed imprezg trwajacg krocej niz 2 dni.

b) Organizator nie moze zrealizowac¢ imprezy turystycznej z powodu nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomi
Podrdznego o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy

7. W przypadku, gdy z tytutu rozwigzania umowy i na podstawie zapiséw umowy przystuguje Podréznemu
zwrot kosztow, zostang one wyplacone w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

VII. OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. Kazdy uczestnik imprezy turystycznej zobowigzany jest do:

a) posiadania wymaganych dokumentéw podrézy:

- dowodu osobistego lub paszportu —waznych min. 6 miesiecy, liczac od ostatniego dnia imprezy

- aktualnej wizy, jezeli jej posiadanie jest wymagane przez przepisy kraju docelowego

b) natychmiastowego zgtoszenia Organizatorowi zmian danych adresowych i osobowych wskazanych
w dokumentach tozsamosci.

c) posiadania wymaganych szczepien ochronnych. Informacje o wymaganych szczepieniach Klient moze uzyskac
przy podpisywaniu umowy z Organizatorem.

d) punktualnego zgtoszenia sie na miejsce zbidrki w dniu rozpoczecia imprezy turystyczne;.

2. Jezeli Podrézny lub Uczestnik imprezy ze swojej winy wyrzadzit szkode, zobowigzany jest do jej naprawienia
lub pokrycia kosztow zwigzanych ze szkodg. Dziatanie, zaniechanie Podréznego lub Uczestnika imprezy
sprzeczne z przepisami prawa lub zasadami wspdtzycia spotecznego nie jest uwazane za wykonywanie prawa i
nie korzysta z ochrony.

VIIl. OBOWIAZKI,ODPOWIEDZIALNO§C ORGANIZATORA

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

2. Organizator jest obowigzany do udzielenia niezwtocznie odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie
w trudnej sytuacji . Powyzsze dotyczy takze przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podrdznego
do kraju zgodnie z umowga z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci — wéwczas Organizator
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podréinego w miare mozliwosci o kategorii réwnowaznej do
okreslonej w umowie, przez okres do 3 nocy. Pomoc polega w szczegdlnosci na udzieleniu
odpowiednichinformacji dotyczacych $wiadczenn zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, a
takze pomocy korzystania ze srodkéw komunikacji elektronicznej. Organizator moze zgdac optaty z tytutu
udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego
razgcego niedbalstwa. WysokosS¢ optaty nie moze przewyzisza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora.



3. Organizator nie ma wptywu na opdznienia samolotéw spowodowane wystgpieniem okolicznosci, ktorych nie
mozna byto unikng¢ , pomimo podjecia wszelkich mozliwych srodkéw takich jak zte warunki atmosferyczne,
zagrozenie bezpieczenstwa, strajki.
4. Organizator nie ma wptywu na opdZnienia autokaru spowodowane utrudnieniami na drodze (kolizje
drogowe, roboty drogowe, objazdy, korki, strajki, przestoje na granicach, warunki atmosferyczne).
IX. REKLAMACIE
1. Podréiny ma obowigzek zawiadomi¢ Organizatora o wszelkich niezgodnosciach (niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu umowy) stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej. O stwierdzeniu
niezgodnosci Podrézny zawiadomi Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy,
przekazujac informacje przedstawicielowi Organizatora lub na nr telefonu alarmowego wskazany w Dowodzie
Rezerwacji/Voucherze. Ciezar udowodnienia niemozliwosci powiadomienia Organizatora w trakcie trwania
imprezy spoczywa na Podréznym.
2. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg Organizator usuwa
niezgodnos$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sg niewspotmiernie wysokie
w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.
3. Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug
stanowiacych istotng czes¢ imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ swiadczen zastepczych jest
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy, Organizator przyznaje Podréznemu odpowiednie
obnizenie ceny imprezy.
4. Wiadomos¢, zagdania lub skargi po zakonczeniu imprezy mozna sktada¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia zakonczenia imprezy na piSmie na adres siedziby Organizatora lub drogg elektroniczng za posrednictwem
formularza na stronie internetowej Organizatora: www.appiatravel.pl
5. Organizator udzieli Podréznemu odpowiedzi pocztg tradycyjng na adres Podréznego, lub drogg mailowa na
adres poczty elektronicznej wskazany w przestanym formularzu (odpowiednio do sposobu przestania
wiadomosci, zadania lub skargi) w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia. Nie ma znaczenia dla
waznosci procedury w jakim terminie Podrdzny podejmie lub odczyta odpowiedZ Organizatora. Nie udzielenie
przez Organizatora odpowiedzi w terminie 30 dni od daty otrzymania wiadomosci, zadania badz skargi nie
oznacza uznania roszczenia Podrdzinego przedstawionego w przestanym zgtoszeniu. Organizator nie ustala
terminu udzielenia odpowiedzi na ewentualne odwotanie Podréznego od odpowiedzi Organizatora.
6. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy
Organizator udowodni, ze:

1) wine za niezgodno$¢ ponosi Podrozny;

2) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych
umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidziec¢ lub unikna¢;

3) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosSciami.
7. Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone Podréznemu do trzykrotnosci catkowitej
ceny imprezy turystycznej, przy czym ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej
umysinie lub w wyniku niedbalstwa.
8. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa, Organizator nie korzysta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Wykonujgc obowigzki natozone przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa, Organizator informuje, ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega jest Inspekcja Handlowa, Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie, Tomasza Zana 38C, 20-601 Lublin, https://www.ihlublin.pl
Informacje dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomocg platformy utworzone;j
przez Komisje Europejska znajdujg sie pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr
Platforma ODR jest interaktywng i wielojezyczng strong internetowgq stuzacg do pozasadowego rozstrzygania
sporéw dotyczacych umow zawartych poprzez strone internetowa (online).
9. Reklamacje dotyczace przelotu, opdznien, zagubienia lub uszkodzenia bagazu w czasie przelotu podlegajg
przepisom: Konwencji o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym podpisanej w Chicago 07.12.1944 r. (Dz.U. z
1959 r. nr 35, poz. 212 z pdin. zm.), Konwencji warszawskiej z 12.10.1929 r. (Dz. U. z 1933 r,, nr 8, poz. 49 z
pdéin. zm.), Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11.02.2004 r. (o zasadach
odszkodowan i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad, odwotania lub duzego
opdznienia lotéw). Podrézny ma prawo ztozy¢ reklamacje do linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi
reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego: www.ulc.gov.pl
X. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN, ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZMIANA
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1. Podrdzny moze bez zgody Organizatora przenies¢ osobe, spetniajgca warunki udziatu w imprezie turystycznej,
wszystkie przystugujace Podréznemu lub Uczestnikowi z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba
ta przejmuje wynikajace z tej umowy obowigzki, a Podrézny zawiadomi o tym Organizatora na trwatym nosniku
nie pdézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw bedzie
wigza¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazaé je
Podréznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

2. Podrézny (lub Uczestnik) moze odstgpi¢ od umowy (tj. zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej)
w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy za stosowng opfatg za odstgpienie od umowy na rzecz
Organizatora, zwang potocznie optatg za rezygnacje lub kosztem rezygnacji. Wysokos¢ optaty za odstgpienie od
umowy odpowiada cenie imprezy pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych. Opfata ta podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Podréznego.
W przypadku, gdy wptacona przez Podréznego zaliczka jest nizsza niz wysokos¢ optaty za odstgpienie, Podrézny
zobowigzany jest do doptaty rdznicy.

3. Za odstagpienie od umowy (rezygnacje) traktuje sie takze: odwotanie udziatu w imprezie, niestawienie sie w
miejscu rozpoczecia imprezy, jak i niezaptacenie w terminie okreslonym w umowie ceny imprezy lub jej czesci.
Optate za odstgpienie (ust. 2) stosuje sie odpowiednio.

4. Za dokonanie anulacji lub zmiany w potwierdzonej rezerwacji Organizator doliczy, tytutem poniesionych
przez siebie kosztow obstugi, optate w wysokosci 200 zt za kazdego Uczestnika, ktérego dotyczy zmiana lub
rezygnacja.

5. Podréiny moze wykupi¢ ubezpieczenie kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej,
co uchroni go finansowo, jesli bedzie musiat zrezygnowac z wyjazdu lub ustugi turystycznej z waznego, losowego
powodu.

6. Podrdzny moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia kosztow, jezeli
w miejscu docelowym lub w jego najblizszym sgsiedztwie wystgpig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci,
ktore znaczgco wptywajg na realizacje imprezy lub transport do miejsca docelowego. W takiej sytuacji
Podréznemu przystuguje wytgcznie zwrot wszystkich wptat dokonanych za impreze turystyczng. Okolicznosci te
muszg jednak wynikaé z obowigzujacych przepisdw prawa lub z oficjalnych komunikatéw wtadz publicznych

(np. rzadu).

7. Tabela potracen w zwigzku z rezygnacja z imprezy turystyczne;j:
Termin rezygnacji przed rozpoczeciem Wysokos¢ potracenia
imprezy
Do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy 30% ceny imprezy
29-21 dni przed rozpoczeciem imprezy 50% ceny imprezy
20-8 dni przed rozpoczeciem imprezy 75% ceny imprezy
7-4 dni przed rozpoczeciem imprezy 90% ceny imprezy
3 dni przed rozpoczeciem imprezy lub od 90 do 100% ceny imprezy
pdiniej / brak stawienia sie

W uzasadnionych przypadkach Organizator moze dochodzi¢ wyzszych kosztéw faktycznie poniesionych

w zwigzku z realizacjg umowy, w szczegdlnosci kosztéw ustug obcych (np. transportu, zakwaterowania,
biletéw lotniczych), jesli przekraczajg one wartosci wskazane w powyzszej tabeli.

Xl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Podrdznych i Uczestnikdw niezbedne sgdo realizacji umowy i przetwarzane sg przez
Organizatora zgodnie z nastepujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych

osobowych:

- ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922) (ustawa utracita moc z
dniem 25.05.2018 r. z wyjatkiem art. 1, art. 2, art. 3. ust. 1, art. 4-7, art. 14-22, art. 23-28, art. 31 oraz
rozdziatéw 4,51 7)

- ustawa z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000)

- rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L nr 119, str. 1) —
zwanego inaczej ,,RODO”.

Organizator jest Administratorem danych osobowych Podréznych i Uczestnikow.

2. W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie Administratorem
pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: APPIA Biuro Podrézy i Ustug Wioletta Romanska Sp. J., ul.
Narutowicza 1 lok. 13/1, 23-200 Krasnik lub drogg e-mailowg pod adresem: biuroappia@gmail.com Wnioski
zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po ich otrzymaniu. Termin tez
moze ulec przedtuzeniu z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan, o kolejne dwa miesigce,
o czym Administrator poinformuje pisemnie lub mailowo. Do momentu realizacji wniosku moze sie jednak
zdarzy¢, ze Podrézny/Uczestnik otrzyma od Administratora informacje zwigzane z przetwarzaniem danych, o
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ktorych zaniechanie zostat ztozony wniosek.

3. Dane osobowe Podréznych i Uczestnikdw beda przetwarzane w celu:

a) realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

b) marketingu wiasnych produktéw —w przypadku wyrazenia takiej zgody przez Podréznego (na podstawie art.

6 ust. 1 lit. a RODO)

c) obstugi reklamacji, zazalen, badz skarg dotyczgcych zawartej umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a

w zakresie w jakim podane zostaty dane fakultatywne w celu utatwienia kontaktu na podstawie wyrazonej

zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

d) ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1

lit. f RODO jako tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora.

4. Organizator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych niezbedne do realizacji umowy: imiona,
nazwiska, narodowosé, adres, nr telefonu, adres e-mail, data urodzenia, dane dotyczace dokumentéw
tozsamosci — dowodu osobistego lub paszportu, a takze inne dane niezbedne w zwigzku z realizacjg
posrednictwa wizowego w przypadku zamdwienia takiej ustugi, bagdz dane dotyczace stanu zdrowia w
przypadku zaméwienia specjalnych ustug.

5. W celu realizacji ustugi dane osobowe sg przekazywane podmiotom — kontrahentom wspétpracujacym z

Administratorem, dostarczajgcym sktadowe zarezerwowanej imprezy turystycznej, takim jak: hotele, linie

lotnicze, piloci, przewodnicy, firmy transportowe, stuzby graniczne i celne, lokalni kontrahenci zapewniajacy

organizacje programu zwiedzania w miejscu wakacyjnym, elektroniczne systemy rezerwacji za pomoca ktérych
rezerwowane sg poszczegolne ustugi, w tym m.in. Amadeus IT Group S.A., MerlinX Elektroniczne Systemy

Sprzedazy Sp. z 0.0. i innym. W zwigzku z tym, dane osobowe mogg by¢ przez Administratora przekazywane

poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdzie co do zasady, nie stosuje sie przepiséw europejskich. Oznacza to, ze

ochrona danych obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niewystarczajgca. W odniesieniu do czesci tych panstw

Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, jednak przekazanie

danych do panstwa trzeciego jest niezbedne w celu wykonania umowy.

6. Ponadto dostep do danych osobowych Podréznych i Uczestnikdw mogag mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:

upowaznieni pracownicy Administratora; ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie

danych osobowych na potrzeby realizacji ustug swiadczonych dla Administratora, w szczegdélnosci takie
podmioty jak podmioty $wiadczace ustugi IT oraz ich upowaznieni pracownicy —w zakresie niezbednym dla
prawidtowego wykonania tych ustug; podmioty uprawnione do otrzymania danych osobowych na podstawie
przepisow prawa; dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce realizacje wspotpracy oraz zarzadzanie organizacjg Administratora (w szczegdlnosci firmy

kurierskie oraz pocztowe); dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Administratora w

dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne, podatkowe oraz firmy windykacyjne).

7. Okres przetwarzania danych osobowych Podrdéznych i Uczestnikow do celéw podanych w p. 11. 3.3, cid:

czas realizacji umowy oraz 5 lat od daty zakorczenia imprezy/ustugi.

Okres przetwarzania danych osobowych Podréznych i Uczestnikdw do celéw podanych w p. 11. 3. b: do

momentu wycofania zgody.

8. Kazdemu Podréznemu i Uczestnikowi przystugujg nastepujgce prawa:

a) zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,

b) ograniczenia przetwarzania danych osobowych w sytuacji i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO lub do

ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO.

¢) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn

zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 RODO,

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

e) wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ktérej mowa w p. 11. 3. B.

9. Organizator zastrzega, ze jezeli zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, sg ewidentnie nieuzasadnione lub

nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swdj ustawiczny charakter, moze pobraé optate na zasadach

okreslonych w art. 12 ust. 5a RODO. Administrator zastrzega réwniez, ze moze pobraé optate za dostarczenie
kopii przetwarzania danych zgodnie z zapisami art. 15 ust. 3 RODO.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa — umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z

dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U.z 2017 r.

nr poz. 2361), kodeksu cywilnego oraz rozporzgdzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentéw ustug

turystycznych.

2. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien niniejszych warunkdw uczestnictwa —umowy nie narusza waznosci

catej umowy.

3. Dane osobowe Klientdw i Uczestnikdw, niezbedne do realizacji umowy, przetwarzane s3 zgodnie z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uczylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE.L Nr

119, str. 1) — zwane inaczej RODO.



Doktadne informacje o przetwarzaniu danych przez APPIA Biuro Podrézy i Ustug Wioletta Romanska Sp. J
zawarte sg w zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

4. W kazdym przypadku niewyptacalnosci Organizatora Marszatek Wojewddztwa Lubelskiego ul. Artura
Grottgera 4, 20-029 Lublin, tel. 81 4416600, przyjmuje zgtoszenia od Klientéw, ktérzy nie otrzymali zwrotu
wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna w wypadku:

a) gdy impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana

b) zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptfaty za impreze turystyczng odpowiadajgcg czesci imprezy
turystycznej, ktdra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora oraz oséb,
ktére dziatajg w jego imieniu.

Szczegdtowy sposob ubieganie sie o wyptate srodkdéw z zabezpieczenia wskazany jest w art. 5 ust. 5¢c-5m
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

5. Uwagi dodatkowe:

Prawa podrdéznych okreslone sg w Dyrektywie (UE)2015/2302, dostepne na stronie internetowej https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=EL

Awaryjny nr telefonu do organizatora turystyki +48 504 267 407

Komunikaty MSZ https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/

Wioletta Romariska s
podpis Organizatora data i podpis Podréznego

Podrdzny otrzymat standardowy formularz informacyjny do uméw o udzial w imprezie turystyczne;j
Podrdzny zapoznat sie z warunkami ubezpieczenia.

data i podpis Podréznego

Podrdzny zapoznat sie z rozszerzonymi warunkami ubezpiecznia w tym, z warunkami ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej i wyraza / nie wyraza chec¢ skorzystania z dodatkowego
ubezpieczenia.

data i podpis Podréznego
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